
 



 

 

KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT, sehingga kami dapat menyelesaikan 

penyusunan Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjLP) Kecamatan Bontang Barat Tahun 

2024.  

Sesuai Instruksi Presiden Nomor 7 tahun 1999 tentang Sistem Kinerja Instansi 

Pemerintah (LKjLP), telah diperkenalkan suatu sistem manajemen Pemerintahan yang tidak 

hanya berfokus pada peningkatan akuntabilitas namun juga pada peningkatan kinerja pada 

instansi. Akuntabilitas kinerja mewajibkan seluruh Pengguna Anggaran untuk 

mempertanggungjawabkan kinerja atas penggunaan anggaran dan belanja pemerintah.  

Dalam sistem LKjIP, keberhasilan Instansi Pemerintah diukur dari kinerja atas hasil atau 

manfaat yang dirasakan masyarakat. Laporan Kinerja Instansi Pemerintah ini secara garis 

besar berisikan informasi mengenai Rencana Kerja Kecamatan Bontang Barat dan capaian 

kinerja Kecamatan Bontang Barat yang telah dilaksanakan dalam Tahun Anggaran 2024 yang 

mengacu pada Rencana Strategis Kecamatan Bontang Barat Tahun 2021 - 2026.  

Dalam Penyusunan Laporan Kinerja Instansi Pemerintah ini, kami telah berupaya secara 

optimal, namun kami menyadari bahwa dalam penyusunannya masih jauh dari sempurna dan 

belum sepenuhnya dapat memenuhi harapan sebagaimana mestinya. Oleh karena itu dengan 

tangan terbuka, masukan dan saran yang konstruktif sangat kami harapkan untuk perbaikan 

serta penyempurnaan Penyusunan Laporan di tahun yang akan datang.  Akhir kata semoga 

laporan ini dapat bermanfaat bagi kita semua khususnya dalam mengevaluasi Pelaksanaan 

tugas pokok dan fungsi Kecamatan Bontang Barat. 

 

   

 

 

 

 

 

Bontang,      Februari 2025 

Camat Bontang Barat, 

 

 

Hj. IDA IDRIS, SE 
NIP 197701272001122006 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. LATAR BELAKANG 

Penyusunan Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP) Kecamatan Bontang Barat 

Tahun 2024 dilaksanakan berdasarkan Peraturan Presiden Nomor 29 Tahun 2014 

tentang Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah, Peraturan Menteri PAN dan RB 

RI Nomor 53 Tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis Perjanjian Kinerja, Pelaporan Kinerja 

dan Tata Cara Reviu atas Laporan Kinerja Instansi Pemerintah. 

Hal ini merupakan bagian dari implementasi Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi 

Pemerintah guna mendorong terwujudnya penyelenggaraan pemerintahan yang baik 

(good governance). 

Dengan disusunnya Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP) Kecamatan 

Bontang Barat Tahun 2024 diharapkan dapat : 

1. Memberikan informasi kinerja yang terukur kepada pemberi mandat atas kinerja 

yang telah dan seharusnya dicapai oleh Kecamatan Bontang Barat. 

2. Mendorong Kecamatan Bontang Barat didalam melaksanakan tugas dan fungsinya 

secara baik dan benar yang didasarkan pada peraturan perundangan, kebijakan yang 

transparan dan dapat dipertanggungjawabkan kepada masyarakat. 

3. Sebagai upaya perbaikan berkesinambungan bagi Kecamatan Bontang Barat untuk 

meningkatkan kinerjanya. 

4. Memberikan kepercayaan kepada masyarakat terhadap Kecamatan Bontang Barat 

di dalam pelaksanaan program/kegiatan dalam rangka pelayanan kepada 

masyarakat. 

 

B. STRUKTUR ORGANISASI 

Kecamatan Bontang Barat dibentuk berdasarkan Peraturan Daerah Kota Bontang 

Nomor 4 Tahun 2001 tentang Pembentukan Organisasi Kecamatan dan Kelurahan, yang 

telah disempurnakan dengan Peraturan Daerah Kota Bontang Nomor 8 Tahun 2008 

tentang Organisasi dan Tata Kerja Kecamatan Kecamatan Bontang Barat sebagaimana 

telah dirubah dengan Peraturan Daerah Kota  Bontang Nomor 2 Tahun 2016 tentang 

Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah, Susunan Organisasi Kecamatan Bontang 

Barat. 
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Kecamatan Bontang Barat merupakan unsur pelaksana Pemerintah Kota Bontang 

yang berada di bawah dan bertanggung jawab kepada Walikota melalui Sekretaris 

Daerah Kota Bontang dengan susunan organisasi berdasarkan Peraturan Walikota 

Bontang Nomor 45 Tahun 2016 sebagai berikut : 

1. Camat; 

2. Sekretariat terdiri dari : 

a. Sub Bagian Umum dan Kepegawaian; 

b. Sub Bagian Perencanaan dan Keuangan 

3. Seksi Tata Pemerintahan; 

4. Seksi Ketentraman dan Ketertiban 

5. Seksi Perekonomian dan Pembangunan; 

6. Seksi Pemberdayaan Masyarakat; 

7. Lurah terdiri dari : 

a. Sekretaris; 

b. Seksi Tata Pemerintahan, Ketentraman dan Ketertiban; 

c. Seksi Ekonomi dan Pembangunan; 

d. Seksi Pemberdayaan Masyarakat; dan 

8. Kelompok Jabatan Fungsional. 

Struktur Organisasi Kecamatan : 
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C. SUMBER DAYA APARATUR 

Sumberdaya aparatur pemerintah menempati posisi strategis yang bukan saja 

mewarnai melainkan juga menentukan arah kemana suatu daerah akan dibawa. Sumber 

daya aparatur merupakan komponen penting dalam menjalankan kinerja organisasi 

pemerintah secara keseluruhan karena aparatur pemerintah merupakan subyek dalam 

pelaksanaan tugas dan fungsi organisasi pemerintah. Sebaik apapun suatu system tidak 

akan berjalan dengan baik jika tidak didukung oleh sumber daya apparatur yang 

professional sesuai bidangnya masing-masing. Kualitas dan kuantitas sumber daya 

aparatur perlu dirancang sesuai dengan kebutuhan organisasi terutama dalam 

menguatkan peran Kecamatan Bontang Barat sebagai  simpul pelayanan Pemerintah 

Kota Bontang. Dengan kaitan tersebut, Peningkatan kualitas sumber daya aparatur  

menjadi salah satu prioritas penting dan strategis untuk dilaksanakan pada saat ini dan 

dimasa yang akan datang. 

Dalam Rangka menjalankan tugas dan fungsi organisasi, Kecamatan Bontang Barat 

mempunyai personil sebanyak 128 orang pegawai terdiri dari 62 orang dengan status 

pegawai negeri sipil (PNS), dan 66 orang dengan status Non PNS. 

 

Tabel 1  Status dan Jumlah Pegawai  

Golongan Tingkat Pendidikan Jenis 
Kelamin 

IV III II I PPPK TKD S2 S1 D3 SLTA SLTP SD Lk Pr 

4 47 10 0 1 64 4 44 13 63 2 0 63 63 

126 126 126 

 

 

Grafik 1 Komposisi Jumlah Pegawai Kecamatan Bontang Barat 2024 
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Grafik 2 Komposisi Pegawai Berdasarkan Tingkat Pendidikan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Berdasarkan analisis beban kerja, secara kuantitas sumber daya aparatur telah 

mencukupi kebutuhan namun dari segi kualitas diperlukan peningkatan pendidikan dan 

pelatihan pegawai untuk meningkatkan pengetahuan, wawasan dan ketrampilan 

pegawai yang ada di Kecamatan Bontang barat. 

Namun demikian, kendala dalam ketersedian SDM yang menjadi issu strategis di 

Kecamatan Bontang Barat adalah masih belum proposionalnya jumlah aparatur sesuai 

dengan Analisa jabatan dan beban kerja serta belum tersedianya tenaga Verifikator yang 

bertanggungjawab secara langsung.  

 

D. TUGAS DAN FUNGSI PERANGKAT DAERAH 

Peraturan Walikota Bontang Nomor 45 Tahun 2016 menetapkan bahwa 

Kecamatan mempunyai tugas melaksanakan urusan pemerintahan, ketentraman dan 

ketertiban umum, pemberdayaan masyarakat, ekonomi dan pembangunan serta 

prasarana sarana pelayanan umum dalam wilayah kerjanya sebagai perangkat daerah. 

Untuk melaksanakan tugas sebagaimana dimaksud Kecamatan mempunyai fungsi : 

1. Pembinaan terhadap penyelenggaraan pemerintahan kelurahan di wilayah 

kerjanya; 

2. Pengoordinasian, pembinaan, pengawasan, pemantauan dan evaluasi 

Penyelengggaraan urusan pemerintahan umum; 

3. Pengoordinasian, pembinaan, pengawasan, pemantauan dan evaluasi upaya 

penyelenggaraan  ketentraman dan ketertiban umum; 

4. Pengoordinasian pembinaan, pengawasan, pemantauan dan evaluasi penerapan 
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dan penegakan perda dan perkada; 

5. Pengoordinasian, pembinaan, pengawasan, pemantauan dan evaluasi 

penyelengggaraan kegiatan pemberdayaan masyarakat; 

6. Pengoordinasian, pembinaan, pengawasan, pemantauan dan evaluasi 

penyelengggaraan kegiatan perekonomian dan pembangunan masyarakat; 

7. Pengoordinasian, pembinaan, pengawasan, pemantauan dan evaluasi 

penyelenggaraan urusan pemeliharaan  prasarana dan sarana  pelayanan umum; 

8. Pengoordinasian, pembinaan, pengawasan, pemantauan dan evaluasi 

penyelenggaraan kegiatan pemerintahan yang dilakukan oleh Perangkat Daerah 

di Kecamatan; 

9. Pembinaan, pengawasan dan evaluasi penyelenggaraan kegiatan kelurahan; 

10. Pelaksanaan urusan pemerintahan yang menjadi kewenangan  kota yang tidak 

dilaksanakan oleh unit kerja Perangkat Daerah kota yang ada di Kecamatan; 

11. Penyelenggaraan urusan pemerintahan umum melalui pelimpahan sebagian 

kewenangan dari Wali Kota 

 

E. ASPEK STRATEGIS ORGANISASI 

Kecamatan Bontang Barat merupakan salah satu wilayah administratif di Kota 

Bontang, Kalimantan Timur. Sebagai kecamatan yang memiliki peran penting dalam 

pembangunan daerah, Bontang Barat memiliki berbagai aspek strategis yang perlu 

diperhatikan dalam pengelolaan organisasi kecamatannya.  

Beberapa aspek strategis yang penting untuk meningkatkan kinerja dan 

kesejahteraan masyarakat di Kecamatan Bontang Barat antara lain: 

1. Perencanaan pembangunan yang berbasis partisipatif merupakan salah satu aspek 

strategis yang sangat penting. Melibatkan masyarakat dalam proses perencanaan 

memungkinkan terwujudnya pembangunan yang lebih inklusif dan sesuai dengan 

kebutuhan lokal. Melalui musyawarah perencanaan pembangunan (musrenbang), 

masyarakat dapat memberikan masukan dan prioritas pembangunan yang 

diinginkan. 

2. Pelayanan publik yang berkualitas menjadi kunci keberhasilan dalam 

meningkatkan kepuasan masyarakat. Kecamatan Bontang Barat perlu mengadopsi 

teknologi informasi dalam sistem pelayanan untuk memudahkan akses dan 

mempercepat proses pelayanan. Selain itu, pelatihan dan peningkatan kompetensi 

aparatur juga menjadi faktor penting dalam upaya meningkatkan kualitas 

pelayanan. 
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3. Pemberdayaan ekonomi masyarakat menjadi salah satu aspek strategis yang perlu 

diperhatikan. Dengan mendorong pengembangan usaha mikro, kecil, dan 

menengah (UMKM), pengembangan urban farming berbasis kemasyarakatan  agar 

dapat meningkatkan taraf hidup masyarakat. 

4. Penanganan stunting dan kesehatan di tingkat kecamatan melibatkan berbagai 

upaya yang terkoordinasi untuk memastikan pertumbuhan dan perkembangan 

anak yang optimal melalui edukasi dan penyuluhan, pemberian makanan 

tambahan, pemantauan kesehatan dan gizi yang melibatkan kolaborasi antar 

sektor. 

 

F. ISU STRATEGIS 

Eksistensi sebuah institusi bergantung sejauh mana institusi tersebut mampu 

menemu kenali dan merespon isu strategis dengan berbagai kebijakan dan tindakan 

yang tepat. Secara umum isu strategis dapat bersumber dari lingkungan eksternal 

maupun lingkungan internal. Isu Strategis yang melingkupi Kecamatan Bontang Barat, 

antara lain sebagai berikut: 

a. System kerja pelayanan public  masih perlu penyempurnaan dengan basis 

elektronik; 

b. Koordinasi dalam penyelenggaraan pemerintahan baik antar instansi, stakeholder 

yang ada belum terjalin secara maksimal; 

c. Kondisi ketentraman dan ketertiban belum sepenuhnya kondusif; 

d. Prasarana dan sarana pelayanan dan perkantoran masih perlu ditingkatkan; 

e. Belum berkembangnya potensi ekonomi masyarakat; 

f. Penderita stunting masih cukup tinggi; 

g. Lembaga kemasyarakatan belum memahami perannya sebagai fasilitator di tengah 

masyarakat; 

h. Infrastruktur pemukiman dan fasilitas umum masih harus ditingkatkan; 

i. Kompetensi SDM tidak sejalan dengan analisa kebutuhan SDM; 

j. Implementasi pembangunan Zona Integritas cenderung bersifat procedural. 

 

G. ASET PERANGKAT DAERAH 

Untuk menunjang kegiatan pelaksanaan tugas pokok dan fungsinya, Kecamatan 

Bontang Barat dilengkapi dengan aset berupa  tanah, bangunan, Peralatan dan Mesin, 

Jalan, Irigasi dan Jaringan serta aset tetap. Aset tersebut sebagian besar sarana dan 
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prasarana dalam kondisi baik namun demikian tentunya masih terdapat kekurangan 

sarana dan prasarana dalam mengoptimalkan pelayanan kepada masyarakat, namun hal 

tersebut diharapkan tidak mengurangi upaya maksimal dalam mendukung tercapainya 

visi Kota Bontang yaitu “Terwujudnya Kota Bontang yang Lebih Hebat dan Beradab.” 

Adapun aset yang menunjang pelayanan kepada  masyarakat  tergambar  sebagai  

berikut : 

Tabel 2  Aset  Kecamatan Bontang Barat 

No Jenis Aset Jumlah Nilai (Rp) 

1 Tanah                   3.914.761.000 

2 Mesin dan Peralatan                    22.119.503.022 

3 Gedung dan Bangunan                  29.954.881.093 

4 Jalan, Irigasi dan Jaringan                   13.208.969.937 

5 Aset Tetap Lainnya                          117.838.000 

6 Konstruksi dalam pengerjaan                      1.511.190.044 

Jumlah Total Aset 70.827.143.096 

 

H. KEUANGAN 

Dukungan dana atau anggaran yang tersedia untuk melaksanakan tugas dan fungsi 

Kecamatan Bontang Barat pada tahun 2024 berasal dari APBD Kota  Bontang. Pada tahun 

anggaran 2024 Kecamatan Bontang Barat mendapatkan alokasi anggaran sebesar Rp 

53.161.664.873,00 dengan rincian belanja operasi sebesar Rp 43.159.598.994,00 dan 

belanja modal sebesar Rp 10.002.065.879,00. Anggaran tersebut dialokasikan untuk 

Kecamatan dan 3 Kelurahan dan diperuntukkan baik untuk mendukung pelaksanaan 

program yang berkaitan langsung dengan indikator sasaran strategis maupun program-

program pendukung 
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BAB II 

PERENCANAAN  KINERJA 

 

A. PERENCANAAN KINERJA 

Memasuki Tahun 2021, Kecamatan Bontang Barat telah menyusun Rencana 

Strategis (Renstra) Kecamatan Bontang Barat Tahun 2021-2026. Renstra Kecamatan 

Bontang Barat merupakan manifestasi komitmen Kecamatan Bontang Barat dalam 

mendukung visi dan misi Pemerintah Kota Bontang yang tertuang dalam RPJMD Kota 

Bontang Tahun 2021-2026. Sebagai bentuk pembangunan berkelanjutan, perumusan 

Renstra Kecamatan Bontang Barat Tahun 2021-2026 tidak terlepas dari evaluasi dan 

penyempurnaan pencapaian target yang telah ditetapkan dalam dokumen perencanaan 

periode sebelumnya (2016-2021). 

RPJMD Pemerintah Kota Bontang merupakan dokumen landasan atau acuan 

pokok penyelenggaraan pemerintahan sesuai Peraturan Daerah Bontang sebagaimana 

tertuang  dalam Peraturan Daerah Kota Bontang Nomor 3 Tahun 2021 tentang Rencana 

Pembangunan Jangka Menengah Daerah Tahun 2021-2026. 

Rencana Strategis (Renstra) adalah dokumen Perencanaan Perangkat Daerah 

periode lima tahun. Renstra memuat tujuan, sasaran dan strategi bagi penyelenggaraan 

program, kegiatan dan sub kegiatan di Kecamatan Bontang Barat yang harus 

dilaksanakan secara terpadu, sinergis, harmonis dan berkesinambungan. 

Visi, Misi, Tujuan dan Sasaran Pemerintah Kota Bontang 

Visi Misi dijabarkan dalam Tujuan dan Sasaran Pemerintah Daerah yang 

selengkapnya dituangkan dalam bagan alir cascade RPJMD Kota Bontang 2021-2026 

sebagai berikut, 
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Tabel 3 Visi, Misi, Tujuan dan Sasaran 

Visi Misi Tujuan Sasaran 

Terwujudnya 
Kota Bontang 
yang Lebih 
Hebat dan 
Beradab 

Kota Bontang yang 
HARMONI melalui 
pemantapan dan 
sinergi, kolaborasi 
pemerintah, 
masyarakat dan 
dunia usaha dalam 
pembangunan 

Mewujudkan 
Penyelenggaraan 
Pemerintahan yang 
harmoni, bersih, adil, 
Amanah, dan 
Bertanggung Jawab 

Meningkatnya 
Penyelenggaraan 
pemerintahan yang 
efektif, efisien, 
transparan, akuntabel 
dan partisipatif 

Meningkatnya 
kondusifitas wilayah 

Kota Bontang yang 
BERKELANJUTAN 
yang layak huni, 
cerdas dan 
berwawasan 
lingkungan melalui 
pemantapan 
ekonomi, sosial 
budaya, dan 
infrastruktur serta 
pelestarian 
lingkungan hidup 

Mewujudkan 
pembangunan 
perkotaan yang layak 
huni, cerdas dan 
berwawasan 
lingkungan 

Meningkatnya kualitas 
infrastruktur perkotaan 
yang maju tangguh 

Meningkatnya kualitas 
lingkungan hidup dan 
tata ruang yang lestari 

Mewujudkan 
inklusivitas dan 
keseimbangan 
ekonomi daerah 
berbasis potensi 
ekonomi lokal dan 
keragaman sosial 
budaya masyarakat 

Meningkatnya 
pertumbuhan ekonomi 
Non Migas 

Kota Bontang yang 
BERDAYA SAING 
DAN SEJAHTERA 
melalui peningkatan 
kualitas sumber 
daya manusia 

Meningkatkan 
kualitas sumber daya 
manusia yang 
berdaya saing dan 
sejahtera 

Meningkatnya akses 
layanan pendidikan dan 
kesehatan yang 
berkualitas 

Meningkatnya tenaga 
kerja yang berkualitas 
dan berdaya saing 

Meningkatnya 
pemberdayaan sosial 

 

Berangkat dari Tujuan dan Sasaran Pemerintah Daerah tersebut dan sesuai tugas 

dan pokok fungsinya, Kecamatan Bontang Barat mendukung pencapaian Sasaran 

Pemerintah Daerah yaitu pada sasaran: 

1. Meningkatnya Penyelenggaraan pemerintahan yang efektif, efisien, transparan, 

akuntabel dan partisipatif.  

2. Meningkatnya kondusifitas wilayah.  

 

B. INDIKATOR KINERJA UTAMA 

Indikator Kinerja Utama (IKU) disusun berdasarkan Peraturan Menteri Negara 

Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 20/M.PAN/11/2008 tentang Petunjuk 

Penyusunan Indikator Kinerja Utama.  

Kecamatan Bontang Barat sebagai Organisasi Perangkat  Daerah  telah menetapkan 

Indikator Kinerja Utama (IKU) tahun 2021 – 2026 yang disesuaikan dengan tugas dan 
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fungsi Kecamatan. Indikator Kinerja Utama ini disusun untuk mengukur tingkat 

pencapaian tujuan dan sasaran yang telah ditetapkan.  

Pada tahun 2024 Kecamatan Bontang Barat melakukan perubahan Indikator 

Kinerja Utama (IKU) dimana Nilai Zona Integritas tidak dijadikan Indikator Kinerja Utama. 

Hal ini disebabkan karena kebijakan dari Evaluator Pemerintah Kota Bontang yang sudah 

tidak melakukan penilaian Zona Integritas pada masing-masing Perangkat Daerah. 

Namun perubahan IKU tersebut tidak diikuti dengan melakukan perubahan dokumen 

Rencana Strategis mengingat periodisasi Rencana Strategis telah memasuki tahun 

tarakhir. Mengacu pada Visi dan Misi Pemerintah Daerah yang telah ditetapkan, maka 

Tujuan dan Sasaran Jangka menengah Kecamatan Bontang Barat serta Indikator Sasaran 

yang merupakan Indikator Kinerja Utama (IKU) adalah sebagai berikut : 
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Tabel 4 Indikator Kinerja Utama (IKU) 

No. Sasaran Kinerja Utama 
 Indikator Kinerja 

Utama 
Penjelasan/Form Perhitungan  Sumber Data 

Penanggung 

Jawab  

1 Meningkatnya kualitas pelayanan 

masyarakat Kecamatan Bontang 

Barat 

Nilai Survey Kepuasan 

Masyarakat (SKM) 

Nilai Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) 

yang diselenggarakan oleh Bagian 

Organisasi Sekretariat Daerah 

Laporan Survey Kepuasan Masyarakat 

(SKM) Perangkat Daerah dan Unit Kerja 

Pemerintah Kota Bontang 

Camat Bontang 

Barat 

2 Meningkatnya pemberdayaan 

masyarakat dalam pembangunan 

Kecamatan Bontang Barat 

Persentase partisipasi 

kelompok kemasyarakatan 

dalam Program Stimulan RT 

 Laporan kegiatan fasilitasi peningkatan 

ekonomi masyarakat 

Camat Bontang 

Barat 

3 Meningkatnya ketentraman dan 

ketertiban masyarakat Kecamatan 

Bontang Barat 

Prosentase Laporan 

Gangguan Ketentraman dan 

Ketertiban yang 

ditindaklanjuti 

 

 Laporan Ketentraman dan Ketertiban Camat Bontang 

Barat 

 

 

Jumlah Laporan Gangguan Trantib 
yang ditindaklanjuti 

Jumlah Laporan Gangguan Trantib 
X 100% 

Jumlah Pokmas yang berpertisipasi 
dalam program stimulan RT  

Jumlah Pokmas 
X 100% 
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Untuk mengukur tingkat pencapaian tujuan dan sasaran Kecamatan Bontang Barat 

telah menetapkan target-target capaian kinerja tahunan berdasarkan Indikator Kinerja 

Utama sebagai berikut : 

Tabel 5 Target Indikator Kinerja Utama 

NO 
Indikator Kinerja Utama 

(IKU) 

Kondisi 
Kinerja 
pada 
awal 

periode 
RPJMD 

Target Capaian Setiap Tahun  

Kondisi 
Kinerja 
pada 
akhir 

periode 
RPJMD Tahun  

2021 
Tahun  
2022 

Tahun  
2023 

Tahun 
2024 

Tahun 
2025 

Tahun  
2026 

1 2 8 4 5 6 7 8 9 

1 
Nilai Survey Kepuasan 
Masyarakat  (SKM) 

86,91 87 87,1 92,7 92,8 92,9 92,9 

2 

Persentase partisipasi 
kelompok 
kemasyarakatan dalam 
Program Stimulan RT 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

3 

Presentase Laporan 
Ganguan ketentraman 
dan ketertiban yang 
ditindaklanjuti 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 

C. PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2024 

Dalam rangka mewujudkan manajemen pemerintahan yang efektif, transparan 

dan akuntabel serta berorientasi pada hasil, Kantor Camat Bontang Barat telah 

menyusun Perjanjian Kinerja tahun 2024 yang memuat  sasaran strategis, indikator 

kinerja, satuan, target, program kegiatan dan anggaran, sebagaimana tersebut dalam 

lampiran : Perjanjian Kinerja Tahun 2024. Berdasarkan dokumen Perjanjian Kinerja 

Tahun 2024 tertanggal, 6 Januari 2024. 

 

Tabel 6 Perjanjian Kinerja tahun 2024 

NO. SASARAN STRATEGIS INDIKATOR KINERJA SATUAN TARGET TAHUN 
2024 

1 Meningkatnya kualitas pelayanan 

masyarakat Kecamatan Bontang Barat 

Nilai Survey Kepuasan 

Masyarakat 

Nilai 92,7 

2 Meningkatnya pemberdayaan 

masyarakat dalam pembangunan 

Kecamatan Bontang Barat 

Persentase partisipasi 

kelompok kemasyarakatan 

dalam Program Stimulan RT 

Prosentase  100% 

3 Meningkatnya ketentraman dan 

ketertiban masyarakat Kecamatan 

Bontang Barat 

Persentase Gangguan 

Ketentraman dan 

Ketertiban Umum yang 

ditindaklanjuti 

Prosentase  100% 
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D. POHON KINERJA 

Pohon kinerja adalah alat bantu bagi organisasi untuk mengawal struktur logika 

sebab-akibat atas berbagai kondisi yang diperlukan organisasi dalam menghasilkan 

outcome yang diinginkan. Melalui pohon kinerja, instansi pemerintah diharapkan dapat 

mengenali rute logika yang dapat memandu dalam menemukan strategi dan alternatif 

solusi baru dalam mencapai kinerja. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



         Kecamatan Bontang Barat 

14 
 

KOTA BONTANG

BESSAI BERINTA

      POHON KINERJA TAHUN 2024 
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E. STRATEGI, KEBIJAKAN, PROGRAM DAN KEGIATAN 

Rumusan strategi merupakan pernyataan-pernyataan yang menjelaskan 

bagaimana tujuan dan sasaran akan dicapai serta selanjutnya dijabarkan dalam 

serangkaian kebijakan.  Rumusan strategi juga harus menunjukkan keinginan yang kuat 

bagaimana Perangkat Daerah menciptakan nilai tambah (value added) bagi stakeholder 

layanan. Di sini penting untuk mendapatkan parameter utama yang menunjukkan 

bagaimana strategi tersebut menciptakan nilai (strategic objective). Melalui parameter 

tersebut, dapat dikenali indikasi keberhasilan atau kegagalan suatu strategi sekaligus 

untuk menciptakan budaya “berpikir strategik” dalam menjamin bahwa transformasi 

menuju pengelolaan pemerintah daerah yang lebih baik, transparan, akuntabel dan 

berkomitmen terhadap kinerja, strategi harus dikendalikan dan dievaluasi (learning 

process). 

Suatu strategi yang baik harus dikembangkan dengan prinsip-prinsip: 

1. Strategi dapat menyeimbangkan berbagai kepentingan yang saling bertolak-

belakang; 

2. Strategi didasarkan pada tujuan dan sasaran OPD dan pemenuhan kebutuhan 

layanan yang berbeda tiap segment masyarakat pengguna layanan, dan pemangku 

kepentingan; 

3. Layanan yang bernilai tambah diciptakan secara berkelanjutan dalam proses 

internal OPD. 

4. Strategi terdiri dari tema-tema yang secara simultan saling melengkapi membentuk 

cerita atau skenario strategi. 

Kebijakan adalah pedoman yang wajib dipatuhi dalam melakukan tindakan untuk 

melaksanakan strategi yang dipilih, agar lebih terarah dalam mencapai tujuan dan 

sasaran. Kebijakan yang dirumuskan harus dapat memenuhi beberapa kriteria sebagai 

berikut : 

1. Membantu menghubungkan strategi kepada sasaran secara lebih rasional. 

2. Memperjelas strategi sehingga lebih spesifik/fokus, konkrit, dan operasional; 

3. Mengarahkan pemilihan kegiatan bagi program prioritas yang menjadi tugas dan 

fungsi OPD yang lebih tepat dan rasional berdasarkan strategi yang dipilih dengan 

mempertimbangkan faktor-faktor penentu keberhasilan untuk mencapai sasaran; 

dan 

4. Mengarahkan pemilihan kegiatan bagi program prioritas yang menjadi tugas dan 

fungsi OPD agar tidak bertentangan dengan peraturan perundang-undangan dan 

melanggar kepentingan umum. 
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Program, kegiatan dan sub kegiatan di Kecamatan Bontang Barat Tahun 2024 yang 

mendukung tercapaianya sasaran dalam Indikator Kineja Utama (IKU) ada 5 (Lima) 

program dan 15 (lima belas) kegiatan dan 33 (tiga puluh tiga) sub kegiatan. Keterkaitan 

antara sasaran kinerja, strategi, kebjakan dan program serta kegiatan digambarkan 

dalam table berikut :  

 
Tabel 7 Sasaran, strategi, kebijakan, program dan kegiatan 
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F. ALOKASI ANGGARAN 

Pada Tahun Anggaran 2024 Kecamatan Bontang Barat melaksanakan 

kegiatan dengan alokasi anggaran sebesar Rp 53,161,664,873,- dengan  rincian 

Belanja Operasi sebesar Rp 43.159.598.994,- dan Belanja Modal sebesar Rp 

10.002.065.879,-. Adapun alokasi Anggaran Belanja per sasaran strategis sebagai 

berikut : 

Tabel 8 Anggaran Belanja per Sasaran Strategis 

No
. 

Sasaran Anggaran Prosentase 

1 Meningkatnya kualitas pelayanan masyarakat Kecamatan 
Bontang Barat 

29,431,660,181 55,36% 

2 Meningkatnya pemberdayaan masyarakat dalam 

pembangunan Kecamatan Bontang Barat 

22,851,689,043 42,99% 
 

3 Meningkatnya ketentraman dan ketertiban masyarakat 

Kecamatan Bontang Barat 

878,315,649 1,65% 
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BAB III 

AKUNTABILITAS KINERJA 

 

Akuntabilitas Kinerja pemerintah adalah perwujudan kebijakan suatu instansi 

pemerintah untuk mempertangungjawakan keberhasilan dan kegagalan misi organisasi 

dalam pencapaian sasaran dan tujuan yang telah ditetapkan melalui sistem 

pertangungjawaban secara periodik.   

 

TINDAK LANJUT LAPORAN HASIL EVALUASI ATAS IMPLEMENTASI SAKIP TAHUN 2023 

Pada tahun 2024, hasil evaluasi kinerja Kecamatan Bontang Barat  yang tertuang 

dalam surat  Inspektur Kota Bontang Tanggal 28 Mei 2024, Nomor : 

R/700.1.2.1/1571/ITDA/2024, Perihal : Laporan Hasil Evaluasi atas Akuntabilitas Kinerja  

Kecamatan Bontang Barat Tahun 2023.  Kecamatan Bontang Barat Tahun 2022 masuk 

dalam kategori  Sangat Baik  dengan predikat BB dan dengan nilai  78,65.  Nilai 

sebagaimana tersebut diatas merupakan akumulasi terhadap seluruh komponen evaluasi 

SAKIP dilingkungan Kecamatan Bontang Barat.  

 

Tabel 9 Nilai Hasil Evaluasi Akuntabilitas Kinerja 

No Komponen yang dinilai Bobot Nilai 2022 Nilai 2023 

1 Perencanaan Kinerja 30 % 23,29 27,72 

2 Pengukuran Kinerja 30 % 28,61 17,68 

3 Pelaporan Kinerja 15 % 13,43 14,50 

4 Evaluasi Akuntabilitas 
Kinerja Internal 

25 % 12,50 18,75 

Nilai hasil evaluasi 100 77,83 78,65 

 

Terhadap permasalahan yang dikemukakan, serta mempelajari hasil dokumen 

SAKIP Kecamatan Bontang Barat, terhadap Evaluasi SAKIP Tahun Anggaran 2022, 



         Kecamatan Bontang Barat 

22 
 

KOTA BONTANG

BESSAI BERINTA

bahwa Kecamatan Bontang Barat agar menindaklanjuti rekomendasi Inspektorat 

Daerah Kota Bontang antara lain : 

 

Tabel 10 tidak lanjut evaluasi sakip TA. 2023 

No Rekomendasi Tindaklanjut Rencana Aksi 

1 Penetapan target dalam 
perencanaan kinerja agar 
berdasarkan analisa yang 
memadai dan perhitungan 
yang logis serta realistis 

Melakukan review atas 
target kinerja dengan 
mempertimbangkan 
capaian kinerja yang telah 
dicapai 

Melakukan rapat bersama 
seluruh pejabat structural 
untuk melakukan review 
target kinerja 

2 Dalam menyusun Rencana 
Aksi Kinerja agar dipantau 
kemajuannya secara berkala 
serta mencari alternative 
solusi setiap ada perubahan 
disertakan alternative 
solusinya 

Melakukan evaluasi 
Rencana Aksi Kinerja per 
triwulan 

- Melakukan rapat bersama 

seluruh pejabat structural 

untuk mengevaluasi 

pelaksanaan Rencana Aksi 

Kinerja 

- Merumuskan solusi untuk 

mengatasi permasalahan 

3 Melakukan tindaklanjut atas 
perbaikan Rencana Aksi 
sebelumnya 

Membuat format rencana 
aksi yang memuat 
alternative solusi atas 
terjadinya perubahan 

Membuat format rencana aksi 
yang memuat alternative 
solusi atas terjadinya 
perubahan 

1 Dalam pengukuran kinerja 
yang dapat mempengaruhi 
penyesuaian strategi, 
kebijakan dan aktivitas dalam 
mencapai kinerja untuk lebih 
memaksimalknan upaya 
strategi yang dilakukan 
dalam meningkatkan capaian 
kinerja yang telah 
diperjanjikan untuk dapat 
mencapai target yang 
ditetapkan, dan atau ada 
kebijakan lain yang dapat 
mendongkrak pencapaian 
kinerja serta melakukan 
penilaian mandiri atas 
indicator Zona Integritas agar 
target yang ditetapkan dapat 
tercapai 

Melakukan evaluasi atas 
indicator dan target 
kinerja khususnya yang 
berkaitan dengan Zona 
Integritas 

- Melakukan rapat bersama 

seluruh pejabat structural 

untuk membahas indicator 

Zona Integritas 

- Menentukan Indikator 

Kinerja Tahun 2024 

 Data kinerja agar 
memanfaatkan 
teknologi/aplikasi internal 
perangkat daerah yang dapat 
diakses seluruh pegawai 

Memanfaatkan 
teknologi/aplikasi dalam 
pengumpulan data kinerja 

Membuat google drive dalam 
rangka pengumpulan data 
kinerja 

 Pengukuran kinerja agar 
memanfaatkan teknologi 
informasi (aplikasi)sehingga 

Memanfaatkan 
teknologi/aplikasi dalam 
pengukuran kinerja 

Membuat google drive/ 
google work pengukuran 
kinerja 
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capaian indicator kinerja 
dapat diakses dengan mudah 
tanpa harus melakukan 
koordinasi dengan bidang-
bidang terkait 

 Menggunakan aplikasi e-
sakip Kota Bontang untuk 
mengumpulkan data kinerja 
secara berkala, serta 
pendokumentasian 
perencanaan kinerja, 
pelaporan kinerja dan 
evaluasi kinerja 

Menggunakan aplikasi e-
sakip Kota Bontang untuk 
mengumpulkan data 
kinerja secara berkala, 
serta pendokumentasian 
perencanaan kinerja, 
pelaporan kinerja dan 
evaluasi kinerja 

Mengisi data-data esakip 
secara berkala pada aplikasi 
esakip kinerja 

1 Menyajikan perbandingan 
realisasi kinerja di level 
nasional/ internasional 
(benchmark kinerja) dalam 
dokumen laporan kinerja 

Melakukan perbandingan 
data kinerja dengan 
instansi yang sejenis pada 
level nasional dan 
internasional  

Melakukan penelusuran 
perbandingan realisasi kinerja 
kecamatan dengan indicator 
yang serupa 

1 Hasil evaluasi program agar 
ditindaklanjuti dalam bentuk 
langkah-langkah nyata untuk 
meningkatkan evaluasi 
program dalam rangka 
menilai keberhasilan 
program untuk menilai 
keberhasilan atau kegagalan 
yang dievaluasi 

Menindaklanjuti hasil 
evaluasi program dan 
kegiatan 

Menyusun Rencana Aksi atas 
hasil evaluasi program dan 
kegiatan 

 

A. CAPAIAN KINERJA ORGANISASI 

Laporan Kinerja Instansi pemerintah (LKjIP) adalah laporan kinerja tahunan 

yang berisi pertanggungjawaban kinerja suatu instansi dalam mencapai 

tujuan/sasaran strategis. Sebagai sebuah pertanggungjawaban kinerja maka LKjIP 

tidak hanya memuat hasil pengukuran indikator kinerja saja tapi juga harus 

menyajikan pencapaian tujuan dan sasaran organisasi, serta penjelasan atas 

pencapaian kinerja tersebut 

Pada setiap akhir periode instansi pemerintah melakukan pengukuran 

pencapaian target kinerja yang ditetapkan dalam dokumen penetapan kinerja, 

dengan cara membandingkan antara target kinerja dan realisasi kinerja. Pengukuran 

kinerja menjadi penting untuk dilaksanakan, untuk mengukur tingkat pencapaian 

target kinerja yang telah ditetapkan. Selain itu pengukuran kinerja juga dilakukan 

untuk mengelola kinerja agar organisasi dapat mencapai hasil yang baik dan kinerja 

yang tinggi baik dari sisi efisiensi maupun efektifitas. 
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Capaian Kinerja Kecamatan Bontang Barat tahun 2024 dapat dilihat dalam 

tabel berikut : 

 

1. Membandingkan antara target dan realisasi kinerja tahun 2024 

Tabel 11 Capaian Kinerja Tahun 2024 

Sasaran Strategis Indikator Kinerja Satuan Target Realisasi 
% 

Capaian 

1 Meningkatnya kualitas 
pelayanan masyarakat Kec. 
Bontang Barat 

Nilai Survey Kepuasan 
Masyarakat 

Nilai 92,7 94,75 102,21 

2 Meningkatnya 
pemberdayaan masyarakat 
dalam pembangunan Kec. 
Bontang Barat 

Persentase partisipasi 
kelompok 
kemasyarakatan dalam 
Program Stimulan RT 

% 100 100 100 

3 Meningkatnya 
ketentraman dan 
ketertiban masyarakat Kec. 
Bontang Barat 

Persentase Gangguan 
Ketentraman dan 
Ketertiban Umum yang 
ditindaklanjuti 

% 100 100 100 

 

Tabel 12 Pengukuran Kinerja Organisasi per Triwulan 

 

2. Membandingkan antara realisasi kinerja serta capaian kinerja tahun ini dengan 

tahun lalu dan beberapa tahun terakhir 

 
 

No. Sasaran Strategis Indikator Kinerja Sat 
Target 
Tahun 
2024 

Triwulan Target Realisasi % 

1. Meningkatnya kualitas 
pelayanan masyarakat 
Kec. Bontang Barat  

Nilai Survey 
Kepuasan 
Masyarakat  
  

Nilai 92,7 Triwulan I    

Triwulan II    

Triwulan III    

Triwulan IV 92,7 94,75 102,21 

2. Meningkatnya 
pemberdayaan 
masyarakat dalam 
pembangunan Kec. 
Bontang Barat 

Persentase 
partisipasi 
kelompok 
kemasyarakatan 
dalam Program 
Stimulan RT 

% 100 Triwulan I    

Triwulan II    

Triwulan III    

Triwulan IV 100 100 100 

3 Meningkatnya 
ketentraman dan 
ketertiban masyarakat 
Kec. Bontang Barat 

Persentase 
Gangguan 
Ketentraman dan 
Ketertiban Umum 
yang ditindaklanjuti 

% 100 Triwulan I 100 100 100 

Triwulan II 100 100 100 

Triwulan III 100 100 100 

Triwulan IV 100 100 100 
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Tabel 13 Membandingkan realisasi kinerja tahun 2024 dengan realisasi kinerja tahun 2023 dan 

tahun 2022 

No Indikator Kinerja Sat 
Realisasi 

2022 
Realisasi 

2023 
Realisasi 

2024 

% Peningkatan 
/ Penurunan 
tahun 2024 

1. Nilai SKM (Survey Kepuasan Masyarakat) Nilai 86,28 92,60 94,75 2,32% 

2 
Persentase partisipasi kelompok 

kemasyarakatan dalam Program 

Stimulan RT 

% 100 100 100 (statis) 

3 
Persentase Gangguan Ketentraman dan 

Ketertiban Umum yang ditindaklanjuti 
% 100 100 100 (statis) 

 
 

3. Membandingkan realisasi kinerja sampai dengan tahun ini dengan target jangka 

menengah yang terdapat dalam dokumen perencanaan strategis organisasi 

Tabel 14 Membandingkan realisasi kinerja sampai dengan tahun ini (akumulasi) dengan target 

jangka menengah organisasi (target akhir Renstra) 

Indikator Kinerja Satuan 
Realisasi 
s.d. 2024 

Target Akhir 
Renstra 

Persentase 
Capaian 

1 2 3 4 5 

Nilai SKM (Survey Kepuasan Masyarakat) Nilai 94,75 92,90 101,99 

Persentase partisipasi kelompok kemasyarakatan 

dalam Program Stimulan RT 
% 100 100 100 

Persentase Gangguan Ketentraman dan 

Ketertiban Umum yang ditindaklanjuti 
% 100 100 100 

 
4. Membandingkan realisasi kinerja dengan realisasi kinerja di level nasional/ 

internasional 

a. Survey Kepuasan Masyarakat 

Salah satu Kecamatan di Indonesia yang menggunakan Survey Kepuasan 

Masyarakat sebagai Indikator Kinerja Utama adalah Kecamatan Banjar 

Kabupaten Buleleng Provinsi Bali. Tehnik pelaksanaan survey berdasarkan 

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Dan Reformasi 

Birokrasi Republik Indonesia 14 Tahun 2017 Penyusunan Survei tentang 

Pedoman Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik, 

dimana terdapat 9 (sembilan) unsur penilaian survey yaitu persyaratan; 

sistem, mekanisme dan prosedur; waktu pelayanan; biaya/tariff; produk, 
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spesifikasi dan jenis pelayanan; kompetensi pelaksana; perilaku pelaksana; 

sarana dan prasarana; penanganan pengaduan. Skala yang digunakan 

mengacu pada skala likert (1-4). Hasil Survey Kepuasan Masyarakat pada 

Kecamatan Banjar Semester I Tahun 2004 sebesar 87,5 (Baik)1 

Metode yang digunakan dalam Survey sama dengan yang digunakan 

Pemerintah Kota Bontang dan Kecamatan Bontang Barat, namun hasil yang 

didapat berbeda dimana kecamatan Bontang Barat pada tahun 2023 telah 

memperoleh nilai 92,60 (Baik Sekali) dan tahun 2024 memperoleh nilai 94,75 

(baik sekali) 

b. Pemberdayaan Masyarakat 

Terkait indicator pemberdayaan masyarakat, Kecamatan Bontang Barat 

melakukan Banchmarking dengan Kecamatan Pontianak Tenggara Kota 

Pontianak Provinsi Kalimantan Barat. Adapun indikator yang digunakan 

adalah ”Persentase keterlibatan masyarakat dalam kegiatan di Kecamatan”. 

Teknik pengukuran kinerja tidak digambarkan secara spesifik menggunakan 

formula perhitungan. Hasil pengukuran keterlibatan masyarakat dalam 

kegiatan kecamatan di Kecamatan Pontianak Tenggara sebesar 95% dari 

target 95%.2 

Berbeda dengan Kecamatan Bontang Barat, dimana pengukuran 

pemberdayaan masyarakat diukur secara spesifik berdasarkan tingkat 

partisipasi masyarakat (Pokmas) dalam program stimulant RT. Hal ini 

dilakukan karena program stimulant RT merupakan program unggulan 

Pemerintah Kota Bontang. Adapun tingkat keterlibatan Pokmas dalam 

Program Stimulan RT di Kecamatan Bontang Barat sebesar 100% 

1https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiuuuex8uqLAxVQn2MGH

WmRD_8QFnoECBgQAQ&url=https%3A%2F%2Fbanjar.bulelengkab.go.id%2Finformasi%2Fdownload%2F94_ikm-tahun-2024-

semester-i.pdf&usg=AOvVaw2wgbDFTki66N_-93zGzuHO&opi=89978449 
2https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjy8p2jjOuLAxW-

SmwGHUQ2O7w4KBAWegQIEhAB&url=https%3A%2F%2Fkecptktenggara.pontianak.go.id%2Ffile%2Flaporan%2F4bd56f8b1d32c3fef

75d274bda2a4891LKjIP%2520Kecamatan%2520Pontianak%2520Tenggara%2520Tahun%25202023.pdf&usg=AOvVaw1geePg65Q6Rr

ZUTN6h7XJO&opi=89978449 

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiuuuex8uqLAxVQn2MGHWmRD_8QFnoECBgQAQ&url=https%3A%2F%2Fbanjar.bulelengkab.go.id%2Finformasi%2Fdownload%2F94_ikm-tahun-2024-semester-i.pdf&usg=AOvVaw2wgbDFTki66N_-93zGzuHO&opi=89978449
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiuuuex8uqLAxVQn2MGHWmRD_8QFnoECBgQAQ&url=https%3A%2F%2Fbanjar.bulelengkab.go.id%2Finformasi%2Fdownload%2F94_ikm-tahun-2024-semester-i.pdf&usg=AOvVaw2wgbDFTki66N_-93zGzuHO&opi=89978449
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiuuuex8uqLAxVQn2MGHWmRD_8QFnoECBgQAQ&url=https%3A%2F%2Fbanjar.bulelengkab.go.id%2Finformasi%2Fdownload%2F94_ikm-tahun-2024-semester-i.pdf&usg=AOvVaw2wgbDFTki66N_-93zGzuHO&opi=89978449
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjy8p2jjOuLAxW-SmwGHUQ2O7w4KBAWegQIEhAB&url=https%3A%2F%2Fkecptktenggara.pontianak.go.id%2Ffile%2Flaporan%2F4bd56f8b1d32c3fef75d274bda2a4891LKjIP%2520Kecamatan%2520Pontianak%2520Tenggara%2520Tahun%25202023.pdf&usg=AOvVaw1geePg65Q6RrZUTN6h7XJO&opi=89978449
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjy8p2jjOuLAxW-SmwGHUQ2O7w4KBAWegQIEhAB&url=https%3A%2F%2Fkecptktenggara.pontianak.go.id%2Ffile%2Flaporan%2F4bd56f8b1d32c3fef75d274bda2a4891LKjIP%2520Kecamatan%2520Pontianak%2520Tenggara%2520Tahun%25202023.pdf&usg=AOvVaw1geePg65Q6RrZUTN6h7XJO&opi=89978449
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjy8p2jjOuLAxW-SmwGHUQ2O7w4KBAWegQIEhAB&url=https%3A%2F%2Fkecptktenggara.pontianak.go.id%2Ffile%2Flaporan%2F4bd56f8b1d32c3fef75d274bda2a4891LKjIP%2520Kecamatan%2520Pontianak%2520Tenggara%2520Tahun%25202023.pdf&usg=AOvVaw1geePg65Q6RrZUTN6h7XJO&opi=89978449
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjy8p2jjOuLAxW-SmwGHUQ2O7w4KBAWegQIEhAB&url=https%3A%2F%2Fkecptktenggara.pontianak.go.id%2Ffile%2Flaporan%2F4bd56f8b1d32c3fef75d274bda2a4891LKjIP%2520Kecamatan%2520Pontianak%2520Tenggara%2520Tahun%25202023.pdf&usg=AOvVaw1geePg65Q6RrZUTN6h7XJO&opi=89978449
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c. Ketentraman dan Ketertiban 

Demikian juga dengan indikator Ketentraman dan ketertiban 

Masyarakat. Indikator sasaran yang digunakan adalah ” Persentase 

Koordinasi Gangguan Trantibum Yang Dapat Diselesaikan”. Indikator ini tidak 

digambarkan secara spesifik formulasi perhitungannya. Capaian indicator 

Ketentraman dan Ketertiban pada Kecamatan Pontianak Tenggara sebesar 

95% dari target 95%.2 

Berbeda dengan Kecamatan Bontang Barat, dimana dalam 

peerhitungan capaian indicator sasaran Ketentraman dan Ketertiban 

menggunakan formula yang jelas dan data-data yang terukur. Adapun 

tingkat penyelesaian laporan Ketentraman dan Ketertiban Kecamatan 

Bontang Barat sebesar 100% 

5. Analisis penyebab keberhasilan/kegagalan atau peningkatan/penurunan 

kinerja serta alternative solusi yang telah dilakukan 

Analisa terhadap keberhasilan/kegagalan atau peningkatan/penurunan kinerja 

digambarkan sebagai berikut : 

a. Pelayanan kepada masyarakat 

Sebagai instansi pemerintah yang bersentuhan langsung dengan 

masyarakat, Kecamatan Bontang Barat berkewajiban memberikan pelayanan  

yang terbaik kepada masyarakat. Indicator yang digunakan untuk mengukur 

kinerja pelayanan adalah Survey Kepuasan Masyarakat yang diadakan oleh 

Bagian Organisasi Sekretariat Daerah Kota Bontang. Survey Kepuasan 

Masyarakat digunakan untuk mengukur kualitas pelayanan yang diberikan 

kepada masyarakat di Kecamatan Bontang Barat.  

 

2https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjy8p2jjOuLAxW-

SmwGHUQ2O7w4KBAWegQIEhAB&url=https%3A%2F%2Fkecptktenggara.pontianak.go.id%2Ffile%2Flaporan%2F4bd56f8b1d32c3fef

75d274bda2a4891LKjIP%2520Kecamatan%2520Pontianak%2520Tenggara%2520Tahun%25202023.pdf&usg=AOvVaw1geePg65Q6Rr

ZUTN6h7XJO&opi=89978449 

 

 

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjy8p2jjOuLAxW-SmwGHUQ2O7w4KBAWegQIEhAB&url=https%3A%2F%2Fkecptktenggara.pontianak.go.id%2Ffile%2Flaporan%2F4bd56f8b1d32c3fef75d274bda2a4891LKjIP%2520Kecamatan%2520Pontianak%2520Tenggara%2520Tahun%25202023.pdf&usg=AOvVaw1geePg65Q6RrZUTN6h7XJO&opi=89978449
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjy8p2jjOuLAxW-SmwGHUQ2O7w4KBAWegQIEhAB&url=https%3A%2F%2Fkecptktenggara.pontianak.go.id%2Ffile%2Flaporan%2F4bd56f8b1d32c3fef75d274bda2a4891LKjIP%2520Kecamatan%2520Pontianak%2520Tenggara%2520Tahun%25202023.pdf&usg=AOvVaw1geePg65Q6RrZUTN6h7XJO&opi=89978449
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjy8p2jjOuLAxW-SmwGHUQ2O7w4KBAWegQIEhAB&url=https%3A%2F%2Fkecptktenggara.pontianak.go.id%2Ffile%2Flaporan%2F4bd56f8b1d32c3fef75d274bda2a4891LKjIP%2520Kecamatan%2520Pontianak%2520Tenggara%2520Tahun%25202023.pdf&usg=AOvVaw1geePg65Q6RrZUTN6h7XJO&opi=89978449
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjy8p2jjOuLAxW-SmwGHUQ2O7w4KBAWegQIEhAB&url=https%3A%2F%2Fkecptktenggara.pontianak.go.id%2Ffile%2Flaporan%2F4bd56f8b1d32c3fef75d274bda2a4891LKjIP%2520Kecamatan%2520Pontianak%2520Tenggara%2520Tahun%25202023.pdf&usg=AOvVaw1geePg65Q6RrZUTN6h7XJO&opi=89978449
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Survey ini meliputi pelayanan dalam bidang pemerintahan, ekonomi, 

pembangunan, pemberdayaan masyarakat, ketentraman dan ketertiban dan 

pelayanan dalam fasilitas pelayanan umum baik di Kecamatan maupun di 

Kelurahan dalam wilayah Kecamatan Bontang Barat. 

Pada tahun 2024 target untuk nilai SKM ditetapkan dengan nilai 92,7. 

Dalam upaya pencapaian target tersebut, Kecamatan Bontang Barat dapat 

melampaui target yang ditetapkan, dan memperoleh nilai 94,75 atau secara 

prosentase pencapaian realisasi kinerja sebesar 102,21%. Nilai SKM ini 

merupakan nilai rata-rata dari semua unit pelayanan di Kecamatan Bontang 

Barat.  

Kecamatan Bontang Barat telah melakukan serangkaian perbaikan dan 

peningkatan mutu layanan sesuai dengan rekomendasi dalam laporan Survey 

Kepuasan Masyarakat. Perbaikan tersebut antara lain : 

- Perbaikan SOP dan SPM yang dipublikasikan baik secara online maupun 

offline 

- Peningkatan kompetensi petugas layanan melalui pendidikan dan 

pelatihan yang berkaitan dengan peningkatan mutu layanan 

- Peningkatan mutu layanan melalui digitalisasi sistem pelayanan. 

Digitalisasi sistem peayanan telah dilakukan walaupun belum diterapkan 

secara komprehensip di semua unit layanan. Hal ini disebabkan karena : 

 Perlunya penyeragaman sistem pelayanan secara online di seluruh 

perangkat daerah se-Kota Bontang, yang tentu saja memerlukan 

kajian yang mendalam dan memerlukan waktu yang panjang 

 Tingkat pemahaman masyarakat terutama RT yang beragam 

terhadap digitalisasi layanan, sehingga perlu kebijakan yang dapat 

mengakomodir seluruh pihak yang terkait dengan layanan 

kecamatan  

Untuk perbaikan mutu layanan ke depan, Kecamatan Bontang Barat akan 

mengambil langkah-langkah antara lain 

- Mereview SOP dan SPM sehingga lebih sesuai dengan kebutuhan publik 
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- Meningkatakan Kompetensi petugas layanan melalui pendidikan dan 

pelatihan 

- Menyusun waktu pelayanan yang dapat mengakomodir kebutuhan publik 

- Meningkatkan kualitas sarana dan prasarana yang menunjang kegiatan 

pelayanan 

- Mengintensipkan layanan pengaduan 

b. Pemberdayaan masyarakat 

Salah satu program prioritas Pemerintah Kota Bontang adalah 

pemberian stimulus untuk masyarakat dalam usaha peningkatan taraf 

ekonomi masyarakat. Hal ini sejalan dengan Peraturan Pemerintah Nomor 17 

tentang Kecamatan yang menyatakan bahwa salah satu fungsi Kecamatan 

adalah pemberdayaan masyarakat. Indikator yang digunakan dalam mengukur 

pemberdayaan masyarakat adalah prosentase partisipasi kelompok 

masyarakat dalam pelaksanaan program stimulan RT. 

Dalam melaksanakan Program Stimulan RT, Kecamatan Bontang Barat 

menggunakan metode pengadaan swakelola type 4, dimana kegiatan yang 

dilaksanakan berasal dari usulan masyarakat, serta dilaksanakan dan diawasi 

juga oleh kelompok masyarakat pelaksana swakelola. Pada tahun 2024 

terdapat 14 (empat belas) Kelompok Masyarakat (Pokmas) yang terdapat di 

wilayah Kecamatan Bontang Barat dengan sebaran 8 (delapan) Pokmas di 

Kelurahan Belimbing, 4 (empat) Pokmas di Kelurahan Gunung Telihan dan 2 

(dua) Pokmas di Kelurahan Kanaan.  

Dalam pelaksanaan Program Stimulan RT tahun 2029, semua Pokmas di 

wilayah Kecamatan Bontang Barat berpartisipasi aktif dan bertanggungjawab 

langsung dalam perencanaan, pelaksanaan, pengawasan dan pelaporan 

kegiatan, sehingga diharapkan dampaknya kegiatan ini dirasakan secara 

maksimal oleh masyarakat. 

Yang menjadi catatan dalam program pemberdayaan masyarakat adalah 

jumlah anggaran yang belum sebanding dengan aspirasi masyarakat. Terkait 

dengan besaran alokasi anggaran tentunya memerlukan koordinasi lebih lanjut 
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dengan instansi yang terkait, namun secara tugas dan fungsi Kecamatan 

Bontang Barat telah melaksanakan fungsi pemberdayaan masyarakat dengan 

baik. 

c. Penyelenggaraan ketentraman dan ketertiban masyarakat 

Penyelenggaraan ketentraman dan ketertiban masyarakat merupakan 

salah satu tugas pokok dan fungsi Kecamatan sesuai dengan Peraturan 

Pemerintah Nomor 17 Tahun 2018 dan merupakan turunan dari sasaran 

RPJMD 2021-2026 Kota Bontang yaitu meningkatkan kondusifitas wilayah. 

Indikator yang digunakan dalam mengukur keberhasilan penyelenggaraan 

ketentraman dan ketertiban di wilayah Kecamatan Bontang Barat adalah 

tingkat penyelesaian laporan gangguan keamanan dan ketertiban masyarakat 

sesuai dengan kewenangan yang dimiliki oleh kecamatan.  

Pada tahun 2024 terdapat 10 laporan/kasus yang terjadi di Kecamatan 

Bontang Barat berupa kasus perkelahian, pencurian, prostitusi, mabuk-

mabukan dan ODGJ. Namun demikian potensi-potensi gangguan ketentraman 

dan ketertiban masyarakat dapat diredam sedini mungkin dan dilakukan 

penyelesaian secara baik sesuai dengan ketentuan yang berlaku. 

Keberhasilan Kecamatan dalam menciptakan suasana ketentraman dan 

ketertiban di lingkungan masyarakat juga tidak terlepas dari kegiatan patroli 

rutin yang dilakukan oleh Tim Patroli Kecamatan yang terdiri dari Seksi 

Ketentraman dan Ketertiban di semua unit kerja kecamatan, Babinsa dan 

Babinkamtibmas Kelurahan, Forum Komunikasi Polri dan Masyarakat (FKPM), 

Forum Kewaspadaan Dini Masyarakat (FKDM) Forum Kerukunan Ummat 

Beragama (FKUB) beserta tokoh masyarakat, tokoh paguyuban. 

Selain itu Kecamatan Bontang Barat rutin mengadakan sosialisasi dan 

pembinaan yang berkaitan dengan ketentraman dan ketertiban di semua 

tingkat elemen masyarakat. 
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6. Analisis atas Efisiensi Sumber Daya 

Efisiensi didefinisikan sebagai suatu hubungan antara hasil (output) yang 

ingin dicapai dengan sumber daya (input) yang digunakan untuk mencapai hasil 

tersebut. Suatu kegiatan dikatakan efisien apabila dalam pencapaian output 

tersebut menggunakan input seminimal mungkin.  

Analisis efisiensi penggunaan sumber daya membandingkan antara 

ketercapaian target kinerja dengan anggaran yang digunakan. Pagu anggaran dan 

realisasi anggaran dikalkulasikan dari subkomponen-subkomponen yang 

menunjang indikator-indikator kinerja yang ada. Langkah selanjutnya adalah 

menghitung persentase realisasi anggaran yang menunjang indikator-indikator 

tersebut 

Analisis atas efisiensi penggunaan sumber daya, dapat digambarkan sebagai 

tabel berikut : 
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Tabel 15  Efisiensi penggunaan sumber daya 

No Sasaran Strategis Indikator Kinerja Satuan Target Realisasi Prosentase Anggaran 
Realisasi 

Keuangan 
Prosentase 

Tingkat 
Efisiensi 

(%) 

1 Meningkatnya kualitas 
pelayanan masyarakat 
Kecamatan Bontang Barat 

Nilai SKM (Survey 

Kepuasan Masyarakat) 

Nilai 92,7 94,75 102,21 29,431,660,181 28,392,221,833 96,47 5,74 

2 Meningkatnya 
pemberdayaan masyarakat 
dalam pembangunan 
Kecamatan Bontang Barat 

Persentase partisipasi 

kelompok 

kemasyarakatan dalam 

Program Stimulan RT 

Persen 100 100 100 22,851,689,043 22,494,234,964 98,44 1,56 

3 Meningkatnya ketentraman 
dan ketertiban masyarakat 
Kecamatan Bontang Barat 

Persentase Gangguan 

Ketentraman dan 

Ketertiban Umum yang 

ditindaklanjuti 

Persen 100 100 100 878,315,649 856,852,750 97,56 2,44 
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Tabel 16 Efisiensi Penggunaan Anggaran Program/Kegiatan/Sub Kegiatan 
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Berdasarakan table 16 dan 17 di atas Kecamatan Bontang Barat telah 

melakukan efisiensi dalam penggunaan sumber daya dalam rangka pencapaian 

target kinerja. Hal itu terlihat dari realisasi kinerja yang lebih besar dari penggunaan 

sumber daya. Demikian juga dengan penggunaan anggaran, dimana Kecamatan 

Bontang Barat dapat melakukan efisiensi anggaran pada hampir seluruh program, 

kegiatan dan sub kegiatan, dengan total efisiensi sebesar 2,67% tanpa mengurangi 

ketercapaian target kinerja. 

 

7. Analisis program/kegiatan yang menunjang keberhasilan ataupun kegagalan 

pencapaian kinerja 

Kecamatan Bontang Barat pada tahun 2024 melaksanakan 5 Program, 15 

Kegiatan dan dan 33 Sub Kegiatan. Keseluruhan program, kegiatan dan sub kegiatan 

tersebut diarahkan dalam rangka pencapaian target kinerja yang telah ditetapkan, 

dan semua target-target kinerja yang ditetapkan telah dilaksanakan dan dicapai. 

Secara singkat program-program yang mendukung pencapaian target kinerja 

sebagai berikut : 

a. Program Penunjang Urusan Pemerintahan Daerah Kabupaten/Kota  

Program ini dilaksanakan untuk mendukung sasaran ”Meningkatnya 

kualitas pelayanan masyarakat Kecamatan Bontang barat”. Beberapa hal yang 

diprioritaskan dalam program ini yang menunjang kinerja antara lain : 

- Peningkatan dan pemenuhan sarana dan prasarana perkantoran untuk 

mendukung pelaksanaan pelayanan publik 

- Peningkatan kualitas SDM melalui pendidikan dan pelatihan, penguatan 

manajemen SDM 

- Penguatan pengawasan dan akuntabilitas dengan meningkatan kualitas 

perencanaan, pengawasan dan evaluasi program dan kegiatan 

Program ini telah dilaksanakan dan berjalan dengan baik dengan tingkat 

realisasi 100% 
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b. Program Penyelenggaraan Pemerintahan dan Pelayanan Publik  

Program ini dilaksanakan untuk mendukung sasaran ”Meningkatnya 

kualitas pelayanan masyarakat Kecamatan Bontang Barat”. Beberapa hal yang 

diprioritaskan dalam program ini antara lain : 

- Peningkatan pelayanan publik melalui penerapan Standar Pelayanan 

Minimal dan penyusunan SOP yan dapat diakses baik melalui media online 

maupun offline 

- Koordinasi dan sinergi antar Perangkat Daerah, instansi vertikal maupun 

stakeholder yang ada di Kota Bontang dalam peningkatan pelayanan publik 

- Peningkatan sarana dan prasarana pelayanan publik 

Program ini telah dilaksanakan dan berjalan dengan baik dengan tingkat 

realisasi 100% 

c. Program Pemberdayaan Masyarakat Desa dan Kelurahan  

Program ini dilaksanakan untuk mendukung sasaran ”Meningkatnya 

pemberdayaan masyarakat dalam pembangunan Kecamatan Bontang Barat”. 

Beberapa hal yang menjadi prioritas dan program ini antara lain : 

- Pembinaan lembaga-lembaga kemasyarakatan dalam meningkatan 

partisipasi masyarakat dalam pembangunan 

- Melibatkan masyarakat dalam setiap kegiatan yang berimplikasi langsung 

terhadap kehidupan dan lingkungan masyarakat 

- Peningkatan derajat kehidupan masyarakat baik melalui pemberian 

stimulan, pembinaan/sosialisasi maupun melakukan intervensi secara 

langsung 

Program ini telah dilaksanakan dan berjalan dengan baik dengan tingkat 

realisasi 100% 
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d. Program Koordinasi Ketentraman dan Ketertiban Umum serta Program 

Penyelenggaraan Urusan Pemerintahan Umum  

Program ini dilaksanakan untuk mendukung sasaran ”Meningkatnya 

ketentraman dan ketertiban masyarakat Kecamatan Bontang Barat”. Beberapa 

hal yang menjadi prioritas dalam program ini antara lain : 

- Peningkatan koordinasi dan sinergi antar perangkat daerah, TNI/Polri, 

lembaga kemasyarakatan, forum kemasyarakatan, paguyuban maupun 

tokoh masyarakat dan tokoh agama dalam menciptakan ketentraman dan 

ketertiban 

- Melakukan pembinaan ketentraman dan ketertiban dengan sasaran 

lembaga/forum kemasyarakatan,  paguyuban maupun masyarakat dalam 

berbagai tingkatan  

- Peningkatan sarana dan prasarana yang mendukung peningkatan 

ketentraman dan ketertiban 

Program ini telah dilaksanakan dan berjalan dengan baik dengan tingkat 

realisasi 100% 

 

8. Realisasi Kinerja Program, Kegiatan dan Sub Kegiatan 

Realisasi kinerja program, kegiatan dan sub kegiatan dapat dilihat pada tabel 

berikut : 

Tabel 17 pencapaian target kinerja sesuai dengan Pernyataan Kinerja berdasarkan program 
dan kegiatan 
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B. REALISASI ANGGARAN 

Keuangan sebagai salah satu sumber daya instansi/organisasi, merupakan 

aspek penting karena menunjang pelaksanaan segala kegiatan yang direncanakan. 

Oleh karena itu, aspek keuangan juga harus dilaporkan kinerjanya sebagai bagian 

Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah (SAKIP). 

Kecamatan Bontang Barat dalam penyelenggaraan pemerintahan, 

pembangunan dan pelayanan kepada masyarakat pada Tahun 2024  telah 

dialokasikan anggaran sebesar Rp.53.161.664.873,00. Realisasi anggaran sebesar 

Rp.1.743.309.547,00 dan Sisa Lebih Penggunaan Anggaran sebesar 

Rp.1.418.355.326,00, dengan tingkat efisiensi penggunaan anggaran sebesar 2,67%.  

Sisa lebih anggaran tahun 2024 sebagian besar didominasi oleh belanja pegawai dan 

efisiensi penggunaan anggaran. 

 

Realisasi Anggaran per Program dan Kegiatan 

Realisasi anggaran per program dan kegiatan dapat di lihat pada tabel 16: Efisiensi 

Penggunaan Anggaran Program/Kegiatan/Sub Kegiatan  
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BAB IV  

PENUTUP 

 

A. KESIMPULAN 

Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP) Kecamatan Bontang Barat Tahun 

2024 disusun dalam rangka perwujudan pertanggungjawaban pelaksanaan tugas 

pokok dan fungsi serta pengelolaan sumber daya dan pelaksanaan program dan 

kegiatan Tahun Anggaran 2024. Dengan demikian pelaporan LKjIP ini merupakan 

sarana bagi Kecamatan Bontang Barat  untuk mengkomunikasikan dan menjawab 

tentang apa yang sudah dicapai dan bagaimana proses pencapaiannya berkaitan 

dengan mandat yang diterima. 

Dari pengukuran kinerja yang dilakukan sesuai dengan Peraturan Presiden 

(PERPRES) No.29 Tahun 2014 tentang Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi 

Pemerintah (SAKIP), pelaksanaan kegiatan di Kecamatan Bontang Barat secara umum 

sudah mendekati sasaran dan tujuan yang telah ditetapkan. Namun demikian capaian 

kinerja tersebut tidak berarti bahwa pelaksanaan kegiatan tersebut sudah sempurna 

dilaksanakan. Peningkatan kinerja di Kecamatan Bontang Barat  tetap harus 

dilaksanakan untuk meningkatkan kualitas pelayanan. 

 

B. SARAN 

Untuk lebih meningkatkan keberhasilan dalam pencapaian target Kecamatan 

Bontang Barat ke depan berupaya untuk mengatasi masalah serta kendala yang ada, 

dengan kiat pemecahan sebagai berikut: 

1 Agar visi dan misi serta program - program yang telah ditetapkan dapat dicapai 

secara optimal, maka Kecamatan Bontang Barat akan lebih meningkatkan 

ketelitian dalam perencanaan sehingga kegiatan yang dilaksanakan merupakan 

kesatuan yang terintegrasi, bersinergi dan berkesinambungan; 

2 Agar kinerja personil pengelola kegiatan dapat ditingkatkan maka disarankan 

bimbingan teknis baik dibidang keuangan maupun administrasi kegiatan dari 

Pemerintah Kota Bontang secara rutin 
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3 Agar pelaksanaan kegiatan dapat sesuai dengan rencana dan target yang 

diharapkan maka pembinaan dan pengawasan dari Pemerintah Kota perlu 

ditingkatkan, selain itu diperlukan koordinasi yang lebih baik dengan instansi 

terkait. 

Kiranya dokumen Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP) Tahun 2024 ini 

dapat memenuhi kewajiban akuntabilitas dan sebagai sumber informasi dalam 

pengambilan keputusan/kebijakan guna meningkatkan kinerja SKPD Kecamatan 

Bontang Barat 

 

  
 

Bontang,         Februari 2025 
 
Camat Bontang Barat, 
 
 
 
 
 
Hj. IDA IDRIS, SE 
NIP 197701272001122006 

 


